Allgemeine Geschaftsbedingungen der POS-cashservice GmbH
(kurz: AGB)

Teil I: Teilnahme am POS-System und Allgemeine Bedingungen
1.Gegenstand der Vereinbarung

1.1. Die POS-cashservice GmbH (im Folgenden POS-cashservice) betreibt einen kaufmannischen
Netzbetrieb und ermdoglicht den POS-Partnern die Teilnahme am electronic Cash-System der
deutschen Kreditwirtschaft.

1.2. Diese Vereinbarung regelt die Teilnahme des POS-Partners am Point-of-Sale (POS)-System der
POS-cashservice GmbH (POS-cashservice-System). Bestandteile des POS-Systems sind das Offline
Lastschriftverfahren (ELV), das Online-Lastschriftverfahren (OLV), das electronic Cash-System der
Deutschen Kreditwirtschaft, das System Geld-Karte der Deutschen Kreditwirtschaft sowie das
Routing von Autorisierungsanfragen bei Umsatzen mit Kreditkarten. Die POS-cashservice realisiert
die Kommunikation zwischen dem POS-Terminal und den Autorisierungssystemen der
Kartenemittenten. Der POS-Partner ist zur Teilnahme am

- ELV/OLV

- electronic Cash-System (EC-Cash)

- Kreditkartenrouting (im Rahmen der Vertrage des POS-Partners mit Kreditkarteninstituten)
- System Geldkarte der Deutschen Kreditwirtschaft berechtigt.

1.3. Im Rahmen des EC-Cash-Verfahrens erhalt der POS-Partner durch den Service der POS-
cashservice die Moglichkeit zur Durchfiihrung des bargeldlosen Zahlens. Mit Bankkarten,
Kreditkarten, Geldkarten und Kundenkarten (Gutscheinkarten) . Inhabern von EC-Karten von
Kreditinstituten in Deutschland, Inhabern von Kreditkarten und Inhabern von Bankkarten, die im EC-
Cash-Verfahren zugelassen sind, kdnnen POS-Umsatze bargeldlos zu Barzahlungspreisen und -
bedingungen gegen Vorlage einer gliltigen Karte tatigen. Weitere Voraussetzungen, fiir die der POS-
Partner verantwortlich ist, sind:

- beim Kreditkartenrouting das Bestehen eines gesonderten Vertrages zwischen dem POS-
Partner und den jeweiligen Kreditkarteninstituten;

- bei den ELV/OLV-Verfahren die Unterzeichnung eines SEPA-Lastschrift-Mandats durch den
Karteninhaber;

- beim EC-Cash-Verfahren, die Eingabe der personlichen Geheimzahl (PIN) durch den
Karteninhaber.

Der Einsatz weiterer Karten anderer Systeme bedarf einer gesonderten Vereinbarung.

2. Teilnahmevoraussetzungen
2.1 Teilnahmevoraussetzung des POS-Partners am
- ELV-Verfahren ist die Anerkennung der Bedingungen fir die Teilnahme am ELV-System (s.u.,

Teil IV der AGB) und der Allgemeinen Bedingungen (Teil | der AGB),
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- EC-Cash-Verfahren ist zusatzlich die Anerkennung der "Bedingungen fiir die Teilnahme am
electronic Cash-System der Deutschen Kreditwirtschaft" (s.u., Teil IV der AGB),

- System Geldkarte ist zusatzlich die Anerkennung der "Bedingungen fir die Teilnahme am
System Geldkarte" (s.u., Teil IV der AGB) sowie

- die gesonderte Erteilung eines SEPA-Mandats durch den POS-Partner an die POS-cashservice
zum Lastschrifteinzug fir die durch diesen Vertrag anfallenden Entgelte und Geblihren der
POS-cashservice .

2.2 Der POS-Partner hat der POS-cashservice ein fiir den elektronischen Zahlungsverkehr
freigegebenes Konto fir die Gutschrift der Kartenumsatze durch die jeweilige Bank bzw.
Kreditkartengesellschaft zu benennen (s.u., Teil I, Nr. 3.5).

2.3 Samtliche Bedingungen sind wesentliche Bestandteile dieser Vereinbarung. Fiir Schaden, die aus
einer abweichenden Handhabung der in den Bedingungen zu dieser Vereinbarung aufgefiihrten
Verhaltensregeln resultieren, haftet der POS-Partner.

3. Leistungsumfang der POS-cashservice

3.1. Die POS-cashservice erbringt fir den POS-Partner folgende Leistungen: Die Bereitstellung, die
Installation und die Wartung des POS-Terminals sowie eine Einweisung des POS-Partners in das
System gemal Teil | Nr. 4 nach MaRgabe der Besonderen Bedingungen fiir Serviceleistungen (Teil Ill
der AGB).

3.2. Fiir die Teilnahme am POS-cashservice-System sind POS-Terminals inklusive Drucker und
optional Pinpad erforderlich, die den Zulassungsbedingungen der Deutschen Kreditwirtschaft (DK)
entsprechen. Die POS-Terminals kann der POS-Partner von der POS-cashservice durch Kauf- oder
Mietvertrag erhalten. Der Vertrag Gber den Anschluss an das POS-cashservice-System (POS-
cashservice-Vertrag) regelt die Laufzeit, einmalige und monatliche Kosten fiir den Kauf bzw. die
Miete. Im Ubrigen geltend die weiteren Bedingungen geméaR den besonderen Bedingungen fiir den
Verkauf und die Miete von Terminals und Zubehor (Teil 1l der AGB).

3.3. Die POS-cashservice libermittelt die Informationen zur Autorisierung oder Sperrabfrage an den
fir die Karte zustdandigen Rechner des deutschen Kreditgewerbes und tbertragt das Ergebnis zurlick.
Die Verantwortung fiir die inhaltliche Richtigkeit der Antwort liegt nicht bei der POS-cashservice.
Kreditkartenanfragen tibermittelt die POS-cashservice zu der vom POS-Partner angegebenen
Kreditkartengesellschaft, andere Karten werden entsprechend individueller Vereinbarungen
abgewickelt. Positiv autorisierte Umsatze werden im POS-Terminal gespeichert. Sofern der POS-
Partner auch elektronische Umsatze ohne online Anfrage (ELV-Umsatze) durchfiihrt, werden diese
Umsatze ebenfalls im POS-Terminal gespeichert.

3.4. Mit der Durchflihrung des Kassenschnitts am POS-Terminal werden die gespeicherten
Kartenumsatze an die POS-cashservice zur Weiterverarbeitung eingereicht. POS-cashservice stellt als
Netzbetreiber sicher, dass die Gbermittelten Daten gemaR den Bedingungen der DK zu folgenden
Zwecken gespeichert werden:

- Reklamationsbearbeitung,

- Erstellung von Umsatzdateien bei der Durchfiihrung eines Kassenschnitts durch den POS-
Partner nach den Richtlinien des einheitlichen Datentrageraustauschverfahren zur
Abwicklung des Zahlungsverkehrs,
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- Abrechnung der Entgelte der POS-cashservice aus diesem Vertrag gemall den Bedingungen
EC-Cash / ELV etc.

3.5. Die POS-cashservice tGbermittelt die eingereichten Kartenumséatze an die vom POS-Partner
angegebenen Bank bzw. Kreditkartengesellschaft. Dort wird die jeweilige Zahlung ausgefihrt, in dem
die Kartenumsatze dem POS-Partner gutgeschrieben und beim jeweiligen Karteninhaber belastet
werden. Mit der Ubermittlung der eingereichten Kartenumsitze an die Bank bzw.
Kreditkartengesellschaft hat die POS-cashservice ihre vereinbarte Leistung erbracht.

3.6. Bei Zahlungsverkehrsrecherchen erfolgt die Berechnung gem. dem jeweils aktuell giiltigen Preis-
und Leistungsverzeichnis der POS-cashservice.

4. Weitere Service-Leistungen

4.1. Die POS-cashservice (iberldsst dem POS-Partner das erforderliche POS-Terminal. Die Uberlassung
erfolgt entweder durch Kauf oder Miete (s. auch Teil Il der AGB).

4.2. Fihren gednderte Anforderungen der deutschen Kreditwirtschaft und/oder 6ffentlich rechtlicher
Vorschriften zu einer zwingenden Umstellung des Bezahlsystems im Lauf der Betriebszeit eines
Terminals, wird die POS-cashservice Losungen zur Aufrechterhaltung des Bezahlsystems anbieten.
Etwaige damit im Zusammenhang anfallende Kosten kdnnen dem POS-Partner in Rechnung gestellt
werden. Anderungen der Software- und Sicherheitsstandards werden gem. dem jeweils aktuell
glltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der POS-cashservice berechnet.

4.3. Die POS-cashservice Gbernimmt auf Wunsch die fachgerechte Installation des Terminals und
weist den POS-Partner in das POS-cashservice-System ein. Die Berechnung erfolgt gem. dem jeweils
aktuell giiltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der POS-cashservice

4.4, Der POS-Partner Ubertragt der POS-cashservice die Fern-/Depotwartung fiir das Terminal gegen
ein monatlich zu zahlendes Entgelt gem. der im Vertrag vereinbarten Servicepauschale. Dafir
verpflichtet sich die POS-cashservice, die Funktionsfahigkeit des Terminals und der Software
herzustellen, zu Gberprifen und im Umfang der bei Vertragsabschluss aktuellen Software-Version
wahrend der Vertragslaufzeit zu erhalten. Der POS-Partner hat dabei eine Mitwirkungspflicht bei der
Durchfiihrung der Terminal-Diagnose und Stdrungseingrenzung. Er ist verpflichtet, defekte Terminals
umgehend abzubauen und auf eigene Kosten an die POS-cashservice einzusenden. Die POS-
cashservice ibernimmt die kostenlose Reparatur, sofern nichts anderes vereinbart wurde, oder den
gleichwertigen Austausch der defekten Gerate und sendet diese in betriebsbereitem Zustand zu
Lasten des POS-Partners zurlick. Der POS-Partner ibernimmt den Aufbau und die sachgemalie
Inbetriebnahme des Terminals.

4.5. Die POS-cashservice bietet dem POS-Partner typengerechtes Verbrauchsmaterial wie z.B.
Druckerpapier und Farbbander oder Zubehor zum Kauf laut jeweils giiltiger Preisliste an.

5. Haftung

5.1. Die POS-cashservice haftet in voller Schadenshohe bei eigenem groben Verschulden und Vorsatz
und dem leitender Angestellter, auBerdem dem Grunde nach bei jeder schuldhaften Verletzung
wesentlichen Vertragspflichten und auRerhalb solcher Vertragspflichten dem Grunde nach auch fir
grobes Verschulden und Vorsatz einfacher Erflillungsgehilfen sowie bei der Verletzung des Lebens,

Seite 3 von 15



des Korpers oder der Gesundheit. Weitergehende als die in diesen Bedingungen ausdriicklich
genannten Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspriiche des POS-Partners, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere Anspriiche wegen Betriebsunterbrechung, entgangenem Gewinn,
ausgebliebenen Einsparungen, Verlust von Informationen und Daten oder Mangelfolgeschaden, sind
ausgeschlossen, soweit nicht z.B. nach dem Produkthaftungsgesetz oder in Fillen des Vorsatzes, der
groben Fahrlassigkeit, aus einer Garantieleistung oder wegen Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten zwingend gehaftet wird. Die Haftung wegen Verletzung vertragswesentlicher
Vertragspflichten ist der Hohe nach, allein auf Ersatz des typischen vorhersehbaren Schadens
begrenzt, soweit dies rechtlich zuldssig ist und nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit vorliegt. Der
typisch vorhersehbare Schaden ist insbesondere unter Beriicksichtigung der in den letzten drei
Vertragsmonaten durchschnittlich empfangenen Entgelte der POS-cashservice zu bemessen. Die
POS-cashservice haftet insbesondere nicht fir

Schaden, die auf ungeeignete, unsachgemaRe oder sonst nach dem Vertrag nicht vorausgesetzte

Verwendung, fehlerhafte Bedienung, fehlerhafte Behandlung, chemische/elektrochemische oder
elektronische Einfliisse, Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten seitens des POS-Partners oder
Dritter ohne vorherige Genehmigung der POS-cashservice zurickzufiihren sind,

die Uberschreitung von Terminalangaben, es sei denn, diese wurden von der POS-cashservice als
verbindlich anerkannt,

Zinsschaden des POS-Partners aufgrund verspateter Wertstellungen,

Netzwerk-Engpasse, -Ausfalle und -Fehlfunktionen, welche durch die Deutsche Telekom oder andere
Netzwerkanbieter und deren Nebenstellenanlagen verursacht werden,

Ausfélle oder Behinderungen, die durch Autorisierungssysteme verursacht werden,

die Wiederbeschaffung von Daten, es sei denn, die POS-cashservice oder der Netzbetreiber hat deren
Vernichtung grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht, und der POS-Partner hat sichergestellt, dass
diese Daten aus anderem Datenmaterial (z.B. durch Aufbewahrung von Belegen, Unterlagen etc.
oder durch ein Backup) mit vertretbarem Aufwand rekonstruierbar sind.

5.2. Hat der POS-Partner durch eigenes schuldhaftes Verhalten oder durch schuldhaftes Verhalten
seiner Erfullungsgehilfen, insbesondere durch eine Verletzung seiner Sorgfaltspflichten zur
Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens,
in welchem Umfang die POS-cashservice und der POS-Partner den Schaden zu tragen haben.

5.3. Ist der Schaden auf einen Fehler im Datennetz oder auf Missbrauch des Datennetzes oder auf
sonstige Umstande zuriickzufihren, ohne dass die POS-cashservice diese Umstande zu vertreten hat,
so haftet die POS-cashservice nur in dem Umfang, in dem ihr beauftragte Dritte, insbesondere der
jeweilige technische Netzbetreiber und die Deutsche Telekom AG oder andere
Telekommunikationsfirmen haften. Die Haftung dieser Drittdienstleister ist regelmaRig auf Vorsatz
und Fahrlassigkeit begrenzt und sieht eine maximale Haftungssumme fiir Sach- und
Vermogensschaden von EUR 12.500,00 gegeniliber einer Einzelperson und EUR 10 Mio. gegeniiber
der Gesamtheit der Geschadigten vor. Der POS-Partner kann bei der POS-cashservice die jeweils
geltenden Haftungsbedingungen der Drittdienstleister schriftlich abrufen.

5.4. Der POS-Partner haftet der POS-cashservice
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» fir Sach-, Vermogens- und Personenschaden, die er oder die Personen, deren er sich zur
Durchfiihrung seiner vertraglichen Verpflichtungen bedient, schuldhaft verursacht haben;

» fur Schaden durch unsachgeméaRe oder nachlassige/ungeeignete Behandlung, insbesondere durch
die Anschaltung von Fremdprodukten ohne Zustimmung der POS-cashservice oder durch
Einwirkung von Drittgeraten, wie z.B. elektronischen Warensicherungsanlagen, sowie fir die
Folgen daraus, auch im Hinblick auf Reklamationen von Karteninhabern und Betreibern von
Autorisierungssystemen;

» flur Schaden an (berlassenen Gerdten sowie fiir den Verlust oder sonstigen Untergang
Uberlassener Gerate, sowie fiir die Folgen daraus, fir die der POS-Partner eine entsprechende
Versicherung abzuschlieBen hat.

6. Beauftragung Dritter

Die POS-cashservice ist berechtigt, sich zur Erflllung der ihr obliegenden Aufgaben Dritter zu
bedienen.

7. Entgelte (z.B. Transaktionskosten) und deren Anderungen, Zahlungsbedingungen

7.1. Fir die Teilnahme am POS-cashservice-System zahlt der POS-Partner an die POS-cashservice
Entgelte entsprechend dem POS-cashservice-Vertrag sowie dem jeweils glltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis. Fremdkosten der Kreditwirtschaft zugunsten der Karten ausgebenden
Kreditinstitute sind in der jeweils glltigen H6he zusatzlich von dem POS-Partner zu tragen.

Fur die Abwicklung von PIN-autorisierten electronic cash-/girocard-Transaktionen des electronic
cash-Systems der deutschen Kreditwirtschaft (vgl. hierzu Bedingungen fir die Teilnahme am
electronic cash-System der deutschen Kreditwirtschaft, Teil IV der AGB) ist es erforderlich, dass der
POS-Partner mit den kartenherausgebenden Zahlungsdienstleistern eine Entgeltvereinbarung besitzt.
Sofern die Hohe der Entgelte durch die POS-cashservice in Verbindung mit den weiteren technischen
Netzbetreibern als sog. Handlerkonzentrator vereinbart wurde, ist diese Hohe maRgebend.

7.2. Fihren gednderte Anforderungen der Kreditwirtschaft und/oder 6ffentlich-rechtlicher
Vorschriften zu einer zwingenden Umstellung des Bezahlsystems im Laufe der Betriebszeit eines
Terminals, wird die POS-cashservice kostenpflichtige Losungen zur Aufrechterhaltung des
Bezahlsystems anbieten. Die Umsetzung wird dem Handler in Rechnung gestellt.

7.3. Flatrate-Angebote: Die POS-cashservice Flatrate beinhaltet neben der Mietgebihr die
Servicegebihr sowie 250 Transaktionen. Jede weitere Transaktion wird mit EUR 0,07 berechnet.

7.4. Alle Entgelte werden dem POS-Partner aufgrund des vom POS-Partner zu erteilenden SEPA-
Lastschrift-Mandats bei Falligkeit belastet. Alle Entgelte, wie z.B. Miete, Servicepauschale,
Transaktions- und Autorisierungsgebiihren, werden spatestens bis zum 20. . des Folgemonats fiir den
abgelaufenen Monat, berechnet. Eine zusatzliche Rechnungsstellung durch die POS-cashservice
erfolgt nicht, sofern nichts anderes vereinbart wurde. Verlangt der POS-Partner eine zusatzliche
Rechnung, ist diese ggf. kostenpflichtig und der Rechnungsbetrag innerhalb von zehn Tagen ohne
Abzug zu zahlen.

Der Rechnungsversand per Post wird gem. dem jeweils aktuell giltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis der POS-cashservice berechnet, per Email ist der Versand kostenfrei.

Der POS-Partner hat fiir eine entsprechende Deckung seines Kontos zu sorgen. Bei Ricklastschriften
werden Bearbeitungsgebiihren gem. dem jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der
POS-cashservice berechnet.

Bei unbegriindeter Ricklastschrift von eingezogenen Entgelten kdnnen, nach vorheriger erfolgloser
Fristsetzung zur Zahlung, die Sperrung des Terminals und die Inrechnungstellung eines
Schadenersatzes erfolgen.
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Fiir den Fall des Zahlungsverzugs des POS-Partners ist die POS-cashservice insbesondere berechtigt,

1. fir jede auf die erste, kostenfreie Mahnung erforderliche Folgemahnung (folgende Mahnung)
eine pauschale Mahngebiihr gem. dem jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis
der POS-cashservice zu erheben und/oder

2. abzurechnende Kartenumsatze mit der noch ausstehenden Terminalmiete oder sonstigen
Gebuhren und Rucklastschriften aus dem Zahlverfahren zu verrechnen und/oder

3. die Hardware (Terminals) zu sperren und/oder bis zur vollstandigen Bezahlung deren
Herausgabe zu verlangen und/oder

4. die Wartung bis zur Zahlung der offenen Posten auszusetzen und/oder

5. jegliche Haftung der POS-cashservice auszuschlieBen und/oder

6. den POS-cashservice-Vertrag fir die Nutzung eines kartengestiitzten Zahlungssystems mit
sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Im Verzugsfall des POS-Partners ist die POS-cashservice berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt
ab, Zinsen in bankiiblicher Hohe, mindestens jedoch in Hohe von 8% uber dem jeweiligen
Basiszinssatz gem. § 247 BGB, zu berechnen. Die Geltendmachung eines weiteren aus dem Verzug
des POS-Partners resultierenden Schadenersatzanspruchs bleibt vorbehalten.

7.5. Die Zahlungsverpflichtung des POS-Partners beginnt mit der Betriebsbereitschaft der gelieferten
Systeme oder der Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen. Werden Endgerate durch den POS-
Partner oder Dritte installiert und in Betrieb genommen, beginnt die Zahlungsverpflichtung mit der
Initialisierung des Terminals (erster Anruf beim Rechenzentrum), spatestens jedoch  drei
Kalendertage nach dokumentierter Auslieferung. Betriebsbereitschaft liegt vor, wenn mindestens
eine Kartenart abgewickelt werden kann.

7.6. Preiserhohungen werden nach Ablauf von zehn Wochen nach Unterrichtung des POS-Partners,
die mindestens der Textform bedarf, wirksam, es sei denn, der POS-Partner kiindigt den Vertrag
unter ausdriicklicher Bezugnahme auf die angekiindigte Preiserh6hung innerhalb einer Frist von acht
Wochen (nach Zugang der Benachrichtigung) zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der neuen Preise.
Preissenkungen werden dem POS-Partner nur mitgeteilt, wenn sie innerhalb der vereinbarten
Vertragslaufzeit wirksam werden und nicht ausschlieBlich fir Neuvertrage gelten.

8. Pflichten des POS-Partners

8.1. Die zur Installation des Terminals notwendigen Angaben Uber die Anschlussarten sind vom POS-
Partner mit Sorgfalt zu tatigen. Fiihrt die Verletzung dieser Pflichten zu einem Mehraufwand bei der
POS-cashservice, so hat der POS-Partner die insoweit entstehenden Kosten zu tragen. Der POS-
Partner gewahrleistet, dass Mitarbeiter der POS-cashservice oder von ihr Beauftragte auf Wunsch
wahrend der Ublichen Geschaftszeiten Zutritt zu dem POS-Terminal und dem
Datenlbermittlungsanschluss erhalten und diese lberprifen kdnnen. Der POS-Partner verpflichtet
sich, das Terminal zweckmaRig zu nutzen und zu bedienen sowie Missbrauch und Beschadigungen zu
verhindern und eine Schwachstromversicherung fiir die Dauer dieser Vereinbarung nachzuweisen.
Der POS-Partner wird der POS-cashservice Gber Storungen der Einrichtungen, Uber die
Geltendmachung angeblicher Rechte durch Dritte sowie lber alle Vorgédnge, die auf eine
missbrduchliche Nutzung des ELV- oder des EC-Cash Systems hindeuten, unverziiglich unterrichten.

8.2. Die Eingdnge der Uber die Terminals abgewickelten Umséatze sind vom POS-Partner unverziglich
und regelmaRig zu Giberprifen und Einwendungen unverziglich nach bekannt werden der POS-
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cashservice mitzuteilen. Einwendungen konnen nur innerhalb von einem Monat nach Zugang der die
Einwendung begriindenden Tatsachen geltend gemacht werden (Ausschlussfrist).

8.3. Der POS-Partner ist auBerdem verpflichtet

> die Uberlassenen Gerdte gemaR den mitgelieferten Anleitungen zu betreiben,

> die Installation der Gerate zum vereinbarten Termin zu ermoglichen,

» einen Ortswechsel der Gerate der POS-cashservice unverziiglich und schriftlich mitzuteilen,

> eine Anderung der Postanschrift und/oder Anwahl-Nummer des POS-Partners der POS-

cashservice unverziiglich und schriftlich mitzuteilen,

Stérungen, Mangel und Schaden der Gerate der POS-cashservice Hotline unverziiglich anzuzeigen,

» die Geltendmachung von behaupteten Rechten Dritter der POS-cashservice unverziiglich
mitzuteilen,

» bei Pfandungsversuchen Dritter, die das Eigentum von der POS-cashservice an den zur Verfligung
gestellten Gerate betreffen, den Dritten und die mit der Durchfiihrung der Pfandung beauftragte
Stelle auf die tatsachliche Eigentumslage hinzuweisen,

» bei Installation durch die POS-cashservice die erforderlichen Leitungsanschliisse und An-
schlussdosen nach den Spezifikationen der POS-cashservice am gewiinschten Terminalstandort
bereitzustellen und die Verfligbarkeit unverziiglich der POS-cashservice mitzuteilen,

> bei Installation durch den POS-Partner oder durch Dritte die betriebsbereite Installation der POS-
cashservice unverziiglich mitzuteilen,

» einen Kassenabschluss in der Regel taglich, jedoch mindestens einmal pro Woche und zum
Monatsende durchzufiihren,

> Anderungen seiner Bankverbindung fiir Gutschriften und den Lastschrifteinzug unverziiglich
schriftlich der POS-cashservice mitzuteilen,

> bei Beendigung des Vertragsverhiltnisses liberlassene Gerdte umgehend auf eigene Kosten und
eigenes Risiko an die POS-cashservice zuriickzuschicken oder gegen Berechnung durch die POS-
cashservice abbauen und abholen zu lassen,

» sicherzustellen, dass nur die POS-cashservice oder ihr beauftragte Dritte das Terminal zu anderen
als zu Bezahlzwecken nutzen (z.B. Konfigurationen oder Reparaturen am Terminal sowie den
Zubehorteilen vornehmen).

\4

9. Geheimhaltung, Dateniibermittlung, Datenschutz und Datensicherung

9.1. Die POS-cashservice und der POS-Partner verpflichten sich, alle Informationen, die ihnen zur
Durchfiihrung der vereinbarten Leistungen (berlassen werden, nur fiir die Zwecke dieser
Vereinbarung zu nutzen und sie wahrend der Dauer und nach Beendigung der Teilnahme am POS-
cashservice-System vertraulich zu behandeln und nicht weiterzugeben. Diese Verpflichtung besteht
insbesondere fiir Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse eines POS-Partners, die bei der Durchfiihrung
des Vertrags bekannt werden. Die vorstehenden Verpflichtungen bestehen auch nach
Vertragsbeendigung fort.

9.2. Die POS-cashservice stellt sicher, dass die von ihr fir die Datenverarbeitung eingesetzten
Personen das Datengeheimnis nach den Datenschutzgesetzen wahren. Fir alle Daten besteht
Zugriffsschutz und regelmaRige Sicherung in dem bei der POS-cashservice iblichen Rahmen.

9.3. Die POS-cashservice lUbermittelt, soweit im Leistungsumfang enthalten, die Informationen zur
Autorisierung oder Sperrabfrage an den fir die jeweilige Karte zustandigen Betreiberrechner bzw.
den Kartenherausgeber und Ubertrdagt das Ergebnis zuriick. Kreditkartenanfragen tUbermittelt die
POS-cashservice an das vom POS-Partner genannte Kreditkartenunternehmen. Die Antwortzeiten
hingen unter anderem von der gewihlten Leitungsverbindung, der Ubertragungsgeschwindigkeit,
der Verflgbarkeit des Datenlibermittlungsnetzes sowie der Antwortzeit des Betreiberrechners und
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des jeweiligen Autorisierungssystems ab. Fir die Richtigkeit der an die POS-cashservice
Ubermittelten Daten tibernimmt die POS-cashservice keine Verantwortung.

9.4. Die POS-cashservice bzw. die von ihr beauftragten Dienstleister speichert unter Beachtung der

Datenschutzbestimmungen nach den Auflagen des Kreditgewerbes die am Betreiberrechner

anfallenden Informationen fiir

> die Bearbeitung von Reklamationen,

» die Erstellung von Zahlungsverkehrsdateien nach den Richtlinien des einheitlichen
Datentrageraustausches zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs,

» die Abrechnung der Entgelte nach diesem Vertrag.

9.5. Die POS-cashservice bzw. die von ihr beauftragten Dritte speichern die Zahlungsverkehrsdateien
120 Tage ab dem letzten Kassenabschluss des Terminals. In diesem Zeitraum werden Fragen zum
Zahlungsverkehr beantwortet. Die Berechnung erfolgt gem. dem jeweils aktuell giltigen Preis- und
Leistungsverzeichnis der POS-cashservice. Die POS-cashservice behalt sich vor, zur Sicherheit der
Zahlungsverkehrsdateien nach Ablauf einer angemessenen Frist, spatestens jedoch zwei Monate
nach der letzten Transaktion, einen kostenpflichtigen Kassenabschluss am Terminal auszulGsen.

9.6. Die POS-cashservice erstellt téglich nach den Angaben des POS-Partners eine oder mehrere
Zahlungsverkehrsdateien und Ubermittelt diese am darauf folgenden Werktag per
Datenferniibertragung an die vom POS-Partner im Auftrag angegebene Bankverbindung fiir
Gutschriften. Die POS-cashservice Ubernimmt keine Verantwortung fir den Inhalt der erfassten
Daten und fir Fehler des mit diesen Daten durchgefiihrten Zahlungsverkehrs.

10. Vertragsdauer, Kiindigung, Pénale und Sicherungsanspruch

10.1. Mietvertrage / Servicevertriage werden - wenn nicht ausdricklich im POS-cashservice-Vertrag
geandert - ohne Laufzeit mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten zum Monatsende abgeschlossen.
Die Kiindigung hat schriftlich zu erfolgen. Es fallt bei einer Kiindigung eine Deaktivierunsgebihr gem.
dem jeweils aktuell gliltigen Preis- und Leistungsverzeichnis der POS-cashservice an.

10.2. Ist im POS-cashservice-Vertrag eine Laufzeit angegeben, so handelt es sich hierbei um eine
Mindest-Vertragslaufzeit. Nach Ablauf der Mindest-Vertragslaufzeit verlangert sich der Vertrag auf
unbestimmte Laufzeit; es gilt dann 10.1. entsprechend.

10.3. Das Recht zur aulerordentlichen und fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
vorbehalten. Fir diesen Fall ist die POS-cashservice berechtigt, fir die verbleibende Mindest-
Vertragslaufzeit

> im Fall einer Anmietung des Terminals 80% der vereinbarten monatlichen Mietpauschalen sowie
80% der fiir den Netzservice vereinbarten monatlichen Servicepauschalen (Kosten der Know-how-
Uberlassung) jeweils nach Beriicksichtigung einer zuvor mit einem Faktor von 4%
vorgenommenen Abzinsung,

> im Fall eines Ankaufs des Terminals 80% der fiir den Netzservice vereinbarten monatlichen
Servicepauschalen (Kosten der Know-how-Uberlassung) nach Beriicksichtigung einer zuvor mit
einem Faktor von 4% vorgenommenen Abzinsung,

einzufordern und dem POS-Partner diese, im ersteren Fall neben eventuell anfallenden Kosten fir
einen Abbau und eine Abholung des Terminals, in Rechnung zu stellen.

10.4. Der POS-Partner und die POS-cashservice sind zur auRerordentlichen fristlosen Kiindigung des
POS-cashservice-Vertrags auch dann berechtigt, wenn sich die Anforderungen der DK dandern oder
andere Anforderungen und/oder 6ffentlich-rechtliche Vorschriften zu einer zwingenden Umstellung
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des Bezahlsystems im Lauf der Betriebszeit fiihren und eine Loésung zur Aufrechterhaltung des
Bezahlsystems nicht moglich ist oder nicht angeboten wird.

10.5. Fiur den Fall, dass die DK den bestehenden Vertrag (iber die Zulassung zu ihrem electronic cash-
System gegeniiber den von der POS-cashservice eingesetzten Dritten kiindigt, hat die POS-
cashservice hinsichtlich der hiervon betroffenen POS-Partner das Recht zur auRerordentlichen
Kindigung des POS-cashservice-Vertrags.

10.6. In den vorstehenden Fallen der Nr. 10.4. und Nr. 10.5. findet die in Nr. 10.3. dargelegte
Schadensersatzregelung keine Anwendung.

10.7. Kommt der POS-Partner seinen Zahlungsverpflichtungen nicht vertragsgemal nach oder stellt
er seine Zahlungen ein oder werden andere Umstdande bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des POS-
Partners in Frage stellen, so ist die POS-cashservice berechtigt, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen sowie den POS-cashservice-Vertrag aus wichtigen Grunde zu
kiindigen und das Terminal vom Netz zu nehmen.

11. Schutz- und Urheberrechte

11.1. Hat der der POS-Partner das von der POS-cashservice gelieferte Produkt verdandert oder in ein
System integriert oder hat die POS-cashservice aufgrund von Anweisungen des POS-Partners das
Produkt so gestaltet, dass hieraus Verletzungen von Schutzrechten resultieren, ist der POS-Partner
verpflichtet, die POS-cashservice gegeniiber, Anspriichen des Inhabers des verletzten Rechtes zu
verteidigen und auf erstes Anfordern freizustellen.

11.2.Von der POS-cashservice zur Verfligung gestellte Programme und dazugehérende
Dokumentationen sind nur fiir den eigenen Gebrauch des POS-Partners im Rahmen einer einfachen,
nicht tbertragbaren Lizenz bestimmt, und zwar ausschlielich auf den von der POS-cashservice
gelieferten Produkten. Der POS-Partner darf diese Programme und Dokumentationen ohne
schriftliche Einwilligung der POS-cashservice Dritten nicht zuganglich machen, auch nicht bei
WeiterverdulRerungen der Hardware der POS-cashservice. Kopien diirfen lediglich fiir Archivzwecke,
als Ersatz oder zur Fehlersuche angefertigt werden, eine Haftung oder ein Kostenersatz durch die
POS-cashservice fiir solche Kopien ist ausgeschlossen. Sofern Originale einen Urheberrechtsschutz
hinweisenden Vermerk tragen, ist dieser vom POS-Partner auch auf Kopien anzubringen.

12. Aufrechnung und Zuriickbehaltungsrecht

Gegen Anspriiche der POS-cashservice kann der POS-Partner nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Anspriichen aufrechnen. Gleiches gilt fir die Geltendmachung eines
Zurlickbehaltungsrechtes.

13. Anderungen der Geschiftsbedingungen

Die POS-cashservice hat das Recht die Geschaftsbedingungen, insbesondere im Rahmen der
Anderung der Marktlage, der gesetzlichen Bestimmungen, der héchstrichterlichen Rechtsprechung
oder wenn eine Klausel gerichtlich fir unwirksam erklart wurde, zu dndern. Die POS-cashservice teilt
dem POS-Partner entsprechende Anderungen in den AGB spatestens zwei Monate vor dem
Wirksamwerden der Anderung schriftlich mit. Die Zustimmung des POS-Partners zu der Anderung gilt
als erteilt, wenn er seinen Widerspruch nicht innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der
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Anderung an die POS-cashservice schriftlich oder auf dem vereinbarten elektronischen Weg
abgesendet hat. Auf diese Genehmigungswirkung wird ihn die POS-cashservice in der
entsprechenden Anderungsmitteilung gesondert hinweisen.

14. Sonstige Bestimmungen

Vorstehende Geschaftsbedingungen kénnen je nach den gemaR dem POS-cashservice-Vertrag fir die
Nutzung eines kartengestitzten Zahlungssystems geschuldeten Lieferungen/Dienstleistungen um
gesonderte Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir spezielle Geschaftsfelder erganzt werden.
Anderungen oder Erginzungen dieser Geschiftsbedingungen bediirfen der Schriftform. Die
Unglltigkeit einzelner Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen beriihrt nicht die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen. Die ungiltige Bestimmung ist durch eine wirksame zu ersetzen, welche
dem wirtschaftlichen Zweck dieser Bestimmung am nachsten kommt.

15. Salvatorische Klausel, Formvorschriften, anwendbares Recht, Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Bedingungen unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder
werden, so berihrt dies nicht die Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen. Anstelle der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmungen verpflichten sich die Vertragspartner dasjenige zu
vereinbaren, was in rechtlich zuldssiger Weise dem nahe kommt, was wirtschaftlich gemal dem
vorliegenden Vertrag gewollt ist. Gleiches gilt im Falle einer Regelungsliicke.

15.2. Anderungen und/oder Ergdnzungen zum POS-cashservice-Vertrag oder dieser AGB bediirfen
der Schriftform, soweit nicht ausdriicklich etwas anders im POS-cashservice-Vertrag oder diesen AGB
bestimmt ist.

15.3. Zwischen den Vertragsparteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss
des Kollisionsrechts. Die Bestimmungen des UN-Kaufrecht (CISG) sind ausgeschlossen.

15.4. Erfullungsort ist der Geschaftssitz der POS-cashservice. Als Gerichtsstand wird, soweit zulassig,
Dresden vereinbart.

16. Anerkennung der AGB
Der POS-Partner erkennt mit der Nutzung des ihm zur Verfligung gestellten POS-Terminals die

» Vereinbarung Uber die Teilnahme am POS-System und die Allgemeinen Bedingungen (Teil | der
AGB),

> besonderen Bedingungen fiir den Verkauf und die Miete von Terminals und Zubehor (Teil Il der
AGB),

> besonderen Bedingungen fiir Serviceleistungen (Teil Ill der AGB)

> Bedingungen fiir die Teilnahme an Systemen der Deutschen Kreditwirtschaft (DK), Allgemeine
Geschaftsbedingungen zur Abfrage einer Sperrdatei und Geschaftsbedingungen fiir ,,Cash Pooling
light” (Teil IV der AGB)

als verbindlich an.

Teil Il: Besondere Bedingungen fiir Verkauf und Miete von Terminals und Zubehor
1. Geltungsbereich

1.1. Angebote, Lieferungen und Leistungen der POS-cashservice fir den Verkauf und die Miete von
Terminals und Zubehoér gemaR Teil I, Nr. 3.2 und Nr. 4.5 der AGB bestimmen sich nach diesen
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besonderen Bedingungen. Erganzend gelten die Allgemeinen Bedingungen (Teil | der AGB). Die
jeweilige Vertragsart (Kauf oder Miete) wird im POS-cashservice-Vertrag angegeben. Spatestens mit
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen.
Gegenbestatigungen unter Hinweis auf eigene Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen werden hiermit
ausdriicklich widersprochen.

1.2. Nachfolgend wird der POS-Partner

> bei Kauf von Terminals und Zubehor in seiner Eigenschaft als Kdufer nur noch als , Kaufer”,
> bei Miete von Terminals und Zubehor in seiner Eigenschaft als Mieter nur noch als ,Mieter”

bezeichnet.
2. Angebot
2.1. Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich.

2.2. Technische und gestalterische Abweichungen von Beschreibungen und Angaben in Prospekten,
Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und Materialanderungen im
Zuge des technischen Fortschritts bleiben vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegeniiber der
POS-cashservice hergeleitet werden kdnnen.

3. Liefer- und Leistungszeit

3.1. Die von der POS-cashservice genannten Termine und Fristen sind unverbindlich, sofern nicht
ausdrucklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde.

3.2. Alle Liefertermine stehen unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung,
Teillieferungen sind zuldssig.

3.3. Liefer- und Leistungsverzdégerung aufgrund von héherer Gewalt und/oder aufgrund von
Ereignissen, die der POS-cashservice die Leistung wesentlich erschweren oder unmoglich machen,
z.B. Materialbeschaffungsschwierigkeiten, Betriebsstérungen, Streik, behordlichen Anordnungen
etc., auch wenn sie bei der POS-cashservice Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten, hat
die POS-cashservice auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie
berechtigen die POS-cashservice, die Lieferung bzw. Leistung um die Dauer der Behinderung
zuzliglich einer angemessenen Anlaufzeit hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten
Teiles ganz oder teilweise vom Vertrag zurlickzutreten.

3.4. Im Ubrigen kommt die POS-cashservice erst dann in Verzug, wenn der Kaufer der POS-
cashservice schriftlich eine Nachfrist von mindestens 4 Wochen gesetzt hat. Im Falle des Verzuges
hat der Kaufer Anspruch auf eine Verzugsentschadigung in Héhe von 0,5% fiir jede vollendete Woche
des Verzuges, insgesamt jedoch héchstens bis zu 3% des Rechnungswertes der vom Verzug
betroffenen Lieferungen und Leistungen. Darliber hinausgehende Anspriiche im Falle des Verzuges
der POS-cashservice, insbesondere Schadensersatzanspriiche jedweder Art, sind ausgeschlossen.

4. Versand und Gefahriibergang bei Kauf und bei Miete

4.1. Der Versand erfolgt nach Wahl der POS-cashservice.
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4.2. Die Gefahr geht auf den POS-Partner Uber, sobald die Sendung an die den Transport
ausfiihrende und dafiir geeignete Person lbergeben worden ist oder zum Zwecke der Versendung
das Lager der POS-cashservice verlassen hat. Abweichend hiervon geht bei Installation durch die
POS-cashservice die Gefahr mit Abschluss der Aufstellung an den POS-Partner tber.

4.3. Die POS-cashservice veranlasst, sofern es der POS-Partner nicht ausdriicklich untersagt, die
Versicherung der an den POS-Partner zu versendenden Waren gegen Transportschaden. Die
Versicherung erfolgt im Namen und auf Rechnung des POS-Partners bei einer von der POS-
cashservice auszuwahlenden Versicherungsgesellschaft.

5. Rechte des Kaufers bei Mangeln und Haftung

5.1. Bei der Vertragsart , Kauf” verjahren die Rechte des Kdufers bei Mangeln in einem Jahr ab dem
Zeitpunkt des Gefahrenliberganges. Dies gilt nicht, wenn die POS-cashservice einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fiir die Beschaffenheit der Kaufsache Glbernommen hat.

5.2. Werden Betriebs- oder Wartungsanweisungen nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, entfallt jede Gewahrleistung. Ebenso entfallt die
Gewadbhrleistung bei Schaden an der Kaufsache, wenn dieser auf einem Verstol8 des POS-Partners
gegen seine Pflichten gemaR Teil | Nr. 8.3 beruht.

5.3. Der Kaufer hat Mangel unverziglich, spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang der
Ware schriftlich mitzuteilen. Mangel, die auch bei sorgfiltiger Priifung innerhalb dieser Frist nicht
entdeckt werden kénnen, sind unverziiglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen.

5.4. Bei begriindeten Mangelriigen hat der Kaufer das schadhafte Teil bzw. das Gerat zur
Nacherfillung an die POS-cashservice zu schicken.

5.5. Der Kaufer kann grundsatzlich nur Nacherfiillung verlangen. Die Nacherfillung erfolgt nach Wahl
der POS-cashservice durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der POS-Partner kann nur dann vom
Vertrag zuriicktreten oder eine Minderung des Kaufpreises bzw. der Vergiitung verlangen, wenn
mindestens zwei Nacherfillungsversuche der POS-cashservice in angemessener Frist ohne Erfolg
geblieben sind. Ersetzte Teile werden zum Eigentum der POS-cashservice.

5.6. Die POS-cashservice ist zur Nacherfiillung nur dann verpflichtet, wenn der Kaufer seinerseits
seine Vertragsverpflichtungen vollstandig erfiillt hat und soweit nicht unter Bericksichtigung des
geltend gemachten Mangels ein angemessener Einbehalt des vereinbarten Entgelts gerechtfertigt ist.

5.7. Samtliche Anspriiche, die sich gegen die POS-cashservice richten, sind ohne schriftliche
Zustimmung nicht abtretbar und kénnen ausschlieSlich vom Kunden selbst geltend gemacht werden.

5.8. Die POS-cashservice ist nicht dafiir verantwortlich, die Terminals im Rahmen der Aufstellung und
Herbeiflihrung der Betriebsbereitschaft mit sonstigen Gerdten und Programmen zu verbinden, es sei
denn, die Parteien treffen im Einzelfall schriftlich eine gegenteilige Regelung.

5.9. Aus Mangeln, die den Wert oder die Tauglichkeit der Ware bzw. des Werks zu dem vereinbarten,
vorausgesetzten oder lblichen Gebrauch nicht oder nur unwesentlich beeintrachtigen, kann der
POS-Partner keine Rechte bzw. Anspriiche herleiten.
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6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Die POS-cashservice behalt sich das Eigentum an samtlich gelieferten Waren bis zur
vollstandigen Erflllung aller ihr zustehenden gegenwartig und zukiinftigen Forderungen gegen den
POS-Partner, gleich aus welchem Rechtsgrunde, vor.

6.2. Der Kaufer ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaRen Geschaftsverkehr zu nutzen,
solange er nicht in Verzug ist. Ein Weiterverkauf, ein Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der
der Vorbehaltsware sind unzuldssig. Die aus einem Weiterverkauf oder aus einem sonstigen
Rechtsgrunde beziglich der Vorbehaltsware entstehenden Forderungen (z.B.
Versicherungsleistungen) tritt der Kaufer bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang an die POS-
cashservice ab. Auf Anforderung der POS-cashservice hin hat der Kaufer die Abtretung unverziiglich
offen zulegen und die erforderlichen Auskiinfte und Unterlagen der POS-cashservice zu erteilen und
vorzulegen.

6.3. Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware, insbesondere bei Pfandung, hat der Kaufer auf das
Eigentum der POS-cashservice hinzuweisen und die POS-cashservice unverziglich zu
benachrichtigen. Anfallende Kosten tragt der Kaufer.

6.4. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kaufers, insbesondere bei Zahlungsverzug, ist die POS-
cashservice berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kaufers zurtickzunehmen oder
gegebenenfalls Abtretung des Herausgabeanspruchs des Kaufers gegen Dritte zu verlangen.

7. Miete

7.1. Die POS-cashservice stellt dem POS-Partner bei der Vertragsart ,Miete” ein POS-Terminal zur
Abwicklung von Kartenzahlungen und Teilnahme am POS-System zur Verflgung.

7.2. Das POS-Terminal bleibt fir die gesamte Vertragslaufzeit Eigentum der POS-cashservice. Der
Mieter hat das Gerat am Ende der Vertragslaufzeit der POS-cashservice zurlick zugeben. Erfolgt die
Riickgabe durch Versand, so tragt der Mieter die Kosten hierfiir. Der Gefahreniibergang auf die POS-
cashservice erfolgt mit Annahme der Sendung durch die POS-cashservice.

7.3. Der Mieter haftet fiir die gesamte Laufzeit fir Schaden durch duBere Einwirkung wie z.B.
Uberspannung, Sturzschaden, Wasserschaden und dhnlichem.

7.4. Gerat der Mieter mit mehr als zwei monatlichen Raten in Verzug so ist die POS-cashservice
berechtigt den Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen. In diesem Fall ist die POS-cashservice
berechtigt Schadenersatz gemald Teil I, Nr. 10.3. geltend zu machen.

8. Export

Der Export der Waren der POS-cashservice ins Ausland bedarf der schriftlichen Zustimmung der POS-
cashservice.

Teil lll: Besondere Bedingungen fiir Serviceleistungen

1.Geltungsbereich
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1.1. Serviceleistungen, die die POS-cashservice dem POS-Partner gemald Teil I, Nr. 3.1 und Nr. 4 der
AGB als weitere Dienstleistungen erbringt, sind diesen besonderen Bedingungen maRgebend.
Ergdnzend gelten die Allgemeinen Bedingungen (Teil | der AGB).

1.2. Neben den im electronic-Cash-/ELV-System der Deutschen Kreditwirtschaft vom POS-Partner zu
akzeptierenden Karten kdnnen auch Karten weiterer Systeme in Abstimmung mit POS-cashservice
durch den POS-Partner eingesetzt werden.

2. Leistungsumfang

2.1. Installation, Inbetriebnahme

Die POS-cashservice sorgt fir die betriebsfahige Bereitstellung des POS-Terminals innerhalb von zwei
Monaten ab Eingang bei der POS-cashservice des vom POS-Partners gegengezeichneten POS-
cashservice-Vertrags. Die Energiebereitstellung (230V) sowie die Bereitstellung des
funktionstiichtigen Telekommunikationsanschlusses fir das POS-Terminal, sind durch den POS-
Partner sicherzustellen. Die Inbetriebnahme des POS-Terminals beim POS-Partner geschieht, sofern
schriftlich beauftragt, durch autorisiertes Personal der POS-cashservice. Die Installation beinhaltet
einen Test der Betriebsfahigkeit sowie die Einweisung des POS-Partners in die Handhabung des POS-
Terminals.

2.2. Wartung / Fernwartung

Die Wartung des POS-Terminals erfolgt, sofern beauftragt und nicht anders vereinbart, wahrend der
Ublichen Geschaftszeiten (Montag bis Freitag von 9.00 Uhr bis 17.00 Uhr), auRRerhalb dieser Zeiten
nach schriftlicher Sondervereinbarung. Sofern eine Stérung eines POS-Terminals durch die POS-
cashservice oder einem von der POS-cashservice beauftragten Dienstleister nicht behoben werden
kann, wird ein betriebsbereites Ersatz-Terminal zur Verfligung gestellt. Das Entgelt hierfir ist in der
monatlichen Servicepauschale gemal Entgeltposition ,Service” des POS-cashservice-Vertrags
enthalten. Die Fernwartungspflicht umfasst nicht solche MaRnahmen, die durch einen nicht
ordnungsgemalen Gebrauch des POS-Terminals und sonstiger Einrichtungen oder durch sonstige,
nicht von der POS-cashservice zu vertretende duRere Einwirkung oder unsachgemafe Behandlung,
die Anschaltung von Fremdprodukten, ohne Zustimmung der POS-cashservice oder die Durchfihrung
von Arbeiten an den Einrichtungen durch andere Personen oder Firmen als der POS-cashservice
notwendig geworden sind. Derartige Instandhaltungen werden nur nach gesondertem Auftrag gegen
Rechnung durch die POS-cashservice vorgenommen. Dies gilt auch fir Instandhaltungsarbeiten, die
dadurch notwendig werden, weil der POS-Partner Stérungen oder Schaden nicht unverziiglich
mitgeteilt hat.

2.3. Hotline-Service.

Fiir aufkommende Fragen und Probleme, Stérungsmeldungen und sonstige Riickfragen stellt die
POS-cashservice dem POS-Partner eine Telefon-Hotline wahrend der Giblichen Geschéaftszeiten der
POS-cashservice durch autorisiertes Personal zur Verfligung. Das Entgelt hierfir ist in der
monatlichen Servicepauschale (Entgeltposition ,Service”) enthalten.

2.4. Depotwartung.

Fiir die Depotwartung sind vom POS-Partner nachstehende Voraussetzungen zu erfiillen:
Durchfiihrung einer Terminaldiagnose, Einleitung eines Verbindungsaufbaues zum Wartungs-
Zentrum, Vorab-Versand defekter Terminals zum Wartungszentrum. Die Versandkosten gehen zu
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Lasten des Versenders. Die Depotwartung beinhaltet die Reparatur bzw. den Austausch des
Terminals durch die POS-cashservice. Wiinscht der POS-Partner abweichend von der
Depotwartungsvereinbarung den Einsatz eines Technikers vor Ort, stellt die POS-cashservice diesen
nach Moglichkeit zur Verfligung. Der POS-Partner tragt die daraus entstehenden Kosten. Fir diesen
Fall ist die POS-cashservice berechtigt, folgende Betrédge in Ansatz zu bringen: Fahrtkostenpauschale
und Stundensatz des Technikers gem. jeweils gliltigem Preis- und Leistungsverzeichnis.

3. Verpflichtungen des POS-Partners

Neben den Mitwirkungspflichten nach Teil I, Nr. 8. der AGB ist der POS-Partner verpflichtet der POS-
cashservice nach vorheriger Terminabstimmung den Zugang zum Terminal iber
Fernwartungssoftware oder fiir vorbeugende Wartungsarbeiten vor Ort zu ermdglichen, um den
vereinbarten Funktionsumfang des Terminals sicherzustellen. Der POS-Partner ist verpflichtet, bei
der Meldung einer Storung alle erkennbaren Einzelheiten vorzutragen und hierbei im Rahmen des
Zumutbaren die Hinweise der Techniker zur Problemanalyse und Fehlerbestimmung zu befolgen, um
eine effektive Stérungsbeseitigung zu gewahrleisten.

4. Verlangerung der Bereitstellung

Die vereinbarte Bereitstellung von zwei Monaten ab Eingang bei der POS-cashservice des vom POS-
Partners gegengezeichneten POS-cashservice-Vertrags verlangert sich bei Eintritt eines von der POS-
cashservice nicht zu vertretenden, voriibergehenden und unvorhersehbaren Leistungshindernisses
um einen angemessenen Zeitraum. Dies gilt insbesondere bei Streiks und Aussperrungen,
behordlichen MalRinahmen, Ausfall von Transportmitteln oder Energie, unvorhersehbarem
Ausbleiben der Lieferung durch Vorlieferanten, sowie bei héherer Gewalt. Gerat die POS-cashservice
mit der Leistung in Verzug, so hat ihr der POS-Partner eine angemessene Nachfrist, hdchstens jedoch
zwei Monate, zu gewahren.

5. Entgelte
Auf Teil | Nr. 7 sowie das jeweils giiltige Preis- und Leistungsverzeichnis wird verwiesen.

Teil IV: Bedingungen fiir die Teilnahme an Systemen der Deutschen Kreditwirtschaft (DK),
Allgemeine Geschiaftsbedingungen zur Abfrage einer Sperrdatei und Geschaftsbedingungen fiir
»Cash Pooling light”

Die ,,Bedingungen fir die Teilnahme am electronic-cash-System der deutschen Kreditwirtschaft (
Handlerbedingungen)“ samt Anlage ,Technischer Anhang zu den Handlerbedingungen®,
,Bedingungen fir die Teilnahme am System ,,Geldkarte”, und die ,Bedingungen fiir die Teilnahme
am ELV-System (Handlerbedingungen)“ der DK in ihrer jeweils aktuellen Fassung sind Bestandteil
dieses Vertrages. Auf Wunsch konnen sie jederzeit in ihrem kompletten Wortlaut bei der POS-
cashservice angefordert werden. Unverziigliche Ubersendung durch die POS-cashservice wird
zugesichert.

Stand: 01.2023
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Preis- und Leistungsverzeichnis

der POS-cashservice GmbH

Stand: 01.2023

POS cashser

Telefonischer Support bei der
Inbetriebnahme und technischen
Stérungen des Terminals

kostenfrei

Transaktionspreise

siehe Vertrag

Mietpauschale

siehe Vertrag

Premiumservicepauschale

siehe Vertrag

Autorisierungsgebihr

0,2 %

vom Umsatz, bei autorisierter
Zahlung mit PIN.

Servicegebihr EC-Cash

siehe Vertrag

vom Umsatz, bei autorisierter
Zahlung mit PIN.

Rechnungsversand per Email, erstmalig kostenfrei

Rechnungs- / Vertragskopie 3,50 € | Gber Kundenportal kostenfrei
Rechnungsanderung (riickwirkend) 15,00 €

Rechnungsversand per Post 3,50 €

Zahlungsverkehrsrecherche 5,00 € jee;:grgreel;(t*il;\etizr;Elauhr:;ngsverkehr
Mahngebiihr 10,00 €

Bearbeitungspauschale Riicklastschrift 15,00 € | je Riicklastschrift einer Rechnung
Stammdatenanderung 5,00 € | Giber Kundenportal kostenfrei
Bankdatenanderung 15,00 € | Uber Kundenportal kostenfrei
Umfirmierung/Vertragsiibernahme 25,00 € | Gber Kundenportal kostenfrei
Softwareupdate-Kosten 39,00 € | maximal, pro Jahr

Kontosplitting

siehe Vertrag

Einrichtung Kontosplitting

25,00 €

Zentrales Clearing /Sammelkonto

siehe Vertrag

Prepaidservice auf Anfrage

FrelthaItung externer 2500 €

Kreditkartenakzeptanzen

Transaktionslibersicht, je 5,00 € | im Premiumservice inklusive

Multinetz SIM - Karte inkl. aller
anfallenden Gebihren (EU)

siehe Vertrag

nur fur die Nutzung eines
Zahlungsterminals
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Auslandsnutzung Mobilfunkkarte

nur fur die Nutzung eines

(nicht EU) auf Anfrage Zahlungsterminals
Terminaltausch 30,00 € | z.Bsp. bei Modellwechsel
Expressversand 25,00 € zum Folgewerktag (Mo-Fr),
Samstag auf Anfrage
Reinigungsgebihr (bei unzumutbarer 40,00 €
Verschmutzung)
. . pro Jahr, sofern im letzten Jahr
Bereitstellungspauschale bei . N s
. 49,00 € | keine Kartenumsatze getatigt
Nichtnutzung
wurden
Sperrung Terminal 30,00 € | z.Bsp. bei offener Rechnung
Deaktivierungsgebuhr 30,00 €

Vertraglich abweichende Preise vorbehalten.

Die Premiumservicepauschale beinhaltet:
- die Service Hotline mit Festnetz-Nr. zu unseren Technikern, Servicezeiten entnehmen

Sie der Webseite

- den Austausch bei Defekt, zum Folgewerktag bei Meldung bis 14Uhr

(Werktag: Mo. —Fr.)

- die Datenerstellung bei der monatlichen Abrechnung,

- Zugang zum Kundenportal zur Stammdaten-, Rechnungs- & Transaktionseinsicht,
umfassenden Auswertungsmoglichkeiten und weiteren Funktionen

Alle Preise (auBer der Autorisierungsgebiihr) verstehen sich zzgl. der gesetzlichen

Mehrwertsteuer.

POS-cashservice GmbH - Hohenbusch-Markt 1b - 01108 Dresden
Telefon: +49 - (0)351 — 27206990 Telefax: +49 - (0)351 - 27206991

E-Mail: info@pos-cashservice.de
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